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EÇADEM'DE

NELERE 
DİKKAT 
EDERİZ? 

B�reye ps�koloj�k ya da f�z�ksel
açıdan zarar vereb�lecek
sözlü/sözsüz herhang� b�r
davranışta ya da tutumda
bulunmamak

B�reye karşı agres�f b�r
tutum serg�lememek

İlet�ş�m kurarken uygunsuz
sevg� sözcükler�n� ve
lakapları kullanmamak 

B�rey�n f�z�ksel özell�kler� �le
�lg�l� (k�lo, boy, dış görünüş
vb.) uygunsuz yorumlarda
bulunmamak
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Beden d�l�, m�m�k ve
jestler�n kullanımına özen
göstermek
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B�rey�n a�le hayatı ve özel
hayatı �le �lg�l� sorular
sormamak
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K�ş�sel hayatımıza da�r
paylaşımlarda
bulunmamak 
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Soyut kavramlar �le
konuşmamaya özen
göstermek, uygunsuz şaka
yapmamak, açık ve net
olmak
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B�rey�n mahrem�yet�ne özen
göstermek
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Onur kırıcı her hang� b�r
tutum veya davranışta
bulunmamak
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Herhang� b�r sebeple
f�z�ksel temasta
bulunmamaya özen
göstermek
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B�rey�n yanında an�,
ürkütücü ve aşırı tepk�ler
vermemeye d�kkat etmek
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B�rey�n a�le hayatı ve özel hayatı �le �lg�l� sorular
sormamaya özen göster�n. ("Anne-baban �le aran
nasıl? Ne �ş yapıyorlar? Sevg�l�n var mı?" vb. sorular)

B�reye yardım etmeden önce �z�n �stey�n; önces�nde
�ht�yacı olup olmadığını sorun; bu esnada k�ş�sel
alanının da �şgal ed�lmed�ğ�nden em�n olmak �y� b�r
f�k�r olab�l�r.

Karşınızdak�n�n b�r yet�şk�n olduğunun ve s�zden aks�n�
�stemed�kçe kend� kararlarını vereb�leceğ�n�n
b�l�nc�nde olun.

K�ş�sel hayata da�r paylaşımlarda bulunmamaya
özen göster�n. (Örn: yaşadığımız yer, a�le hayatımız,
sosyal hayatımızdan kes�tler paylaşmak)

Karşınızdak� b�rey� tüm d�kkat�n�z� vererek d�nley�n.
Sözünü kesmey�n ve b�t�rmes� �ç�n kend�s�n� acele
ett�rmey�n. Eğer söylenen� anlamakta güçlük
çek�yorsanız, anlamış g�b� başınızı sallamak yer�ne
b�reyden söyled�kler�n� tekrarlamasını �stey�n. Sabırlı,
esnek ve destekley�c� olmak kıymetl�.
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ENGELLİ BİREYLER İLE

İLETİŞİM NASIL

OLMALIDIR?

ENGELLİ BİREYLER İLE

İLETİŞİM NASIL

OLMALIDIR?

Engell� b�reylere yaklaşırken kend�n�z�
tanıtın, herhang� b�r�yle konuştuğunuz
şek�lde ve normal b�r ses tonuyla konuşun.

Engell� b�reyler �le doğrudan �let�ş�m kurun;
önce refakatç�s� yolu �le �let�ş�me
geçmey�n. 

Engell� b�reyle �let�ş�m kurarken, etk�l�
�let�ş�m stratej�ler�n�n kullanılması öneml�d�r.
B�reye bas�t, açık ve somut b�r d�l kullanın.
B�r konuda b�lg� vereceksen�z b�rkaç defa
ve çeş�tl� örneklerle açıklama yapın.
İlet�ş�m esnasında göz teması kurarak
b�reye yönel�n ve uygun b�r beden d�l�
kullanmaya özen göster�n.

BİZ KİMİZ?

EÇADEM, engell� çocuk ve a�leler�ne
bakım ve danışmanlık h�zmetler�n�n

ver�lmes� �le a�le bütünlüğünün
korunması ve yaşam kal�tes�n�n

yükselt�lmes�n� amaçlayan b�r destek
merkez�d�r.

Merkezde z�h�nsel engell� b�reyler�n günlük
bakım ve �ht�yaçları karşılanmasının yanında,
ver�len ps�koloj�k danışmanlık, gündel�k hayat
faal�yetler�n� ve öz bakımı kolaylaştırıcı
eğ�t�mler, sanat ve spor aracılığıyla �fade
alanı sağlayan atölyeler �le güvenl� b�r
ortamda sosyal ve duygusal becer�ler�n�n
gel�ş�m� desteklen�r.

Merkezde z�h�nsel engell� b�rey� olan a�le
üyeler�n�n de ruh sağlığını gözet�l�r. A�le
üyeler�ne yönel�k olarak gel�şt�r�len
danışmanlık, h�zmet ve etk�nl�klerle bakım
yükler�n�n haf�flet�lmes�, sosyal yaşama
katılmaları ve tüm a�le üyeler� arasındak�
�l�şk�ler�n daha sürdürüleb�l�r olab�lmes�
hedeflenmekted�r.
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